
Überprüfung des Order-Status und 
Löschung einer Order 
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Bei Fragen rund um Ihr Online-Banking helfen Ihnen die Kolleginnen und Kollegen im Service- & BeratungsCenter unserer Bank 
gerne telefonisch unter 02452 925-3000 oder per E-Mail an sbc@volksbank-heinsberg.de weiter. (Mo. – Fr.: 8.00 – 18.00 Uhr) 
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• Um eine Übersicht über bereits 

ausgeführte und offene Ordern zu 

erhalten, wählen Sie unter dem 

Überpunkt Handel und Depot den 

Punkt Orderbuch aus. 

 

 

 

 

 

 

 

• Falls Sie eine bereits 

eingetragene Order 

ändern oder streichen 

möchten, können Sie 

dies über den nach 

unten gerichtet Pfeil neben der Order tun. 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Zur Löschung/Änderung Ihrer Order benötigen wir Ihre elektronische Unterschrift. 

Generieren Sie die TAN und bestätigen Sie den Auftrag. Danach erhalten Sie den 

Bestätigungshinweis. 

 

 

• In Ihrem Orderbuch 

finden Sie nun über den 

Punkt sonstige Ihre 

gestrichene Order. 
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